IMOBILIARIA - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVIGOS CREDPAGO

Pelo presente instrumento eletrénico, a CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 25.027.928/0001-90, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Visconde do
Rio Branco, 1.488, 52 andar, sala n.2 501, Centro, CEP: 80.420-210 (doravante “CREDPAGO”), apresenta os Termos e
Condigdes Gerais dos Servicos CREDPAGO (doravante “Instrumento”);

O aceite deste Instrumento significa que o Usuario estd de acordo com os termos e condigdes a seguir expostos, passando
a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, a partir da data do seu efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM: SETEMBRO DE 2022.

TERMOS DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente Instrumento, deverao ser compreendidos conforme os conceitos que
seguem:

Comunicado de Inadimpléncia: significa o0 comunicado a ser enviado pela Imobilidria a CREDPAGO com o apontamento de
determinada inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s) Locatarios(s). Cada Comunicado de Inadimpléncia devera
contemplar o inadimplemento por parte do(s) Locatario(s) de apenas um Valor Locaticio, ndo sendo autorizado o acumulo
de mais de um inadimplemento de Valor Locaticio dentro de um mesmo comunicado;

Contrato de Locacdo: significa o contrato firmado entre Locador(es) e Locatario(s), por intermédio da Imobiliaria e mediante
contratagdo dos Servicos CREDPAGO;

Corresponsavel: significa o Usudrio, obrigatoriamente pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na Plataforma, o
qual, a critério da CREDPAGO, responsabilizar-se-4, solidariamente, juntamente com o(s) Locatario(s), pelo pagamento,
para a CREDPAGO, de eventuais Valores Contratados suportados pela CREDPAGO.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos pelo(s) Locatario(s) para fins de entrega do imével ao término ou em
caso de rescisdo do Contrato de Locagdo - o que inclui, mas ndo se limita a, eventual multa resciséria, despesas com a
recomposicao do estado do imdvel, taxas de desligamento cobradas pelo condominio e empresas de fornecimento de agua,
luz e gas. O valor relativo aos Custos de Saida estard limitado a: (i) RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) ou 03 (trés)

vezes o Valor Locaticio informado, o que for maior, no caso de Contrato de Locacdo referente a imdével de até 50m?
(cinquenta metros quadrados), sendo que nas modalidades SMART+ e UP o multiplo sera de 05 (cinco) vezes, ou que for
maior; ou (ii) RS 4.000,00 (quatro mil reais) ou 03 (trés) vezes o Valor Locaticio, o que for maior, no caso de Contrato de
Locacdo referente a imdvel com mais de 50m? (cinquenta metros quadrados), sendo que nas modalidades SMART+ e UP o
multiplo sera de 05 (cinco) vezes, o que for maior.

Imobilidria: significa o Usudrio devidamente cadastrado na Plataforma que intermedia a celebragdo do Contrato de Locagdo
entre o(s) Locatario(s) e o Locador, que podera ser pessoa juridica devidamente constituida para esse fim e habilitada pelo

CRECI; ou corretor de imdveis, pessoa fisica, devidamente habilitado pelo CRECI.

Locador: significa o proprietario ou titular dos direitos relativos ao imovel objeto do Contrato de Locagdo, firmado por
intermédio da Imobiliaria.
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Locatario: significa o Usudrio, obrigatoriamente pessoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na Plataforma e
que utiliza os Servicos CREDPAGO na condig¢do de Locatario, Corresponsavel, terceiro vinculado ao Locatério e/ou,
ainda, interveniente anuente em Contrato de Locagdo, firmado com a intermediagdo da Imobiliaria.

Modalidade dos Servicos CREDPAGO: significam as modalidades em que os Servicos CREDPAGO poderdo ser
contratados, quais sejam: (i) FIT; (ii) FIT+; (iii) SMART; (iv) SMART+; e (iv) UP, mediante pagamento da Taxa SETUP e
da Taxa CREDPAGO, preferencialmente pelo(s) préprio(s) Locatdrio(s) e, na impossibilidade destes, pelo(s)

eventual(is) Corresponsavel(eis), com limite de Valor Total Contratado.

Plataforma: significa a plataforma CREDPAGO para acesso dos Usuarios apds a realizagcdo de cadastro de login e senha
através do link https://credpago.com. O acesso da Imobilidria permitird o cadastro de Locatario(s) e eventual(ais)

Corresponsavel(eis); a juntada de documentos; a comunicagdo de inadimpléncias e de extrato financeiro.

Taxa CREDPAGO: significa a contraprestacdo periddica e anual a ser paga a CREDPAGO pelos servigos contratados,

calculada com base no percentual definido conforme a modalidade escolhida pelo Usudrio, sobre o montante
equivalente a 12 (doze) vezes o Valor Locaticio. O valor nominal em reais da Taxa CREDPAGO serd corrigido
anualmente pela variagdo positiva do IGPM (indice Geral de Pregos — Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, podendo aplicar o que for maior.

Taxa de Validacdo de Cartdo: significa a taxa no valor de RS 1,00 (um real), lancada mensalmente pela CREDPAGO no
cartdo de crédito indicado pelo(s) Locatario(s) e/ou pelo(s) Corresponsavel(eis) para fins de verificacdo de sua
validade e vigéncia. A Taxa de Validagao de Cartdo sera langada somente nos cartées de crédito em relagdo aos quais

ndo haja langamentos referentes a Taxa CREDPAGO e/ou a Taxa SETUP.

Taxa SETUP: é o valor devido a CREDPAGO em funcdo dos custos para ativacao do contrato e do uso da Tecnologia na
Plataforma CREDPAGO, devidas no inicio da contrata¢do do Servicos CREDPAGO.

Usudrio: significa todo e qualquer usudrio dos Servicos CREDPAGO, seja na qualidade de Imobilidria, Locatdrio ou
Corresponsavel.

Valor Locaticio: significa o valor informado pela Imobiliaria e confirmado pelo(s) Locatario(s), o qual servird como base de
calculo e de pagamento para o Valor Total Contratado, a depender da modalidade contratada. O Valor Locaticio
correspondera a soma dos valores de aluguel, taxa de condominio e demais encargos da locagdo (outras taxas) indicados
expressamente no ato da contratagdo nas modalidades FIT, FIT+ e SMART. Para as modalidades SMART+ e UP, o Valor
Locaticio podera ser no minimo o valor do aluguel mensal estabelecido no Contrato de Locagdo, sendo que o pagamento
da taxa de condominio e demais encargos da locagdo (outras taxas) independera de comunicagdo expressa na Plataforma.

Valores Contratados: significa os valores afiangcados pela CREDPAGO, nos termos do presente Instrumento, que tem como

limite o Valor Total Contratado.

Valor Total Contratado: significa o valor total afiancado pela CREDPAGO, nos termos do presente Instrumento, o qual

corresponde ao multiplo do Valor Locaticio indicado na Plataforma, quando de cada contratagdo; conforme a modalidade
escolhida. Nas modalidades FIT, FIT+ e SMART, os pagamentos de inadimpléncia vdo considerar os respectivos valores de
aluguel, condominio e outras taxas, indicados na Plataforma. Nas modalidades SMART+ e UP os pagamentos vao considerar
apenas o Valor Locaticio.

Seguro Obrigatdrio: significa o seguro contra incéndio, raio, explosao e desastres naturais, como tempestades e inundacdes,

que venham a atingir o imdvel locado, a ser obrigatoriamente contratado pelo Locatdrio, junto a seguradora de primeira
linha. A apdlice de seguro ndo estara sob gestdo da CREDPAGO.

Servicos CREDPAGO: significa o mix de servigos prestado pela CREDPAGO, que tem como contrapartida a Taxa CREDPAGO,

e que compreende: (i) Servico de Analise de Crédito para assungdo de garantia e como condi¢do para o Servigo de
Constituicdo de Fianga, (ii) Servico de Negocia¢do e Cobranca de Dividas, e (iii) Servico de Constitui¢cdo de Fianca.
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Servico de Andlise de Crédito: significa o servico prestado pela CREDPAGO para fins de avaliagcdo da capacidade financeira

do(s) Locatario(s) para suportar o pagamento do Valor Informado, previsto no Contrato de Locagdo.

Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas: significa o servigo prestado pela CREDPAGO, durante os prazos estabelecidos

nos Itens 6.1.2 e 6.1.2.1 deste Instrumento, para fins de negociagdo junto ao(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis), visando o pagamento dos valores inadimplidos.

Servico de Constituicdo de Fianca: significa a Fianca prestada pela CREDPAGO em relagdo ao pagamento dos Valores

Contratados, a ser acionado apenas na hipdtese de inadimplemento do(s) Locatdrio(s) ndo sanado(s) por meio do Servigo
de Negociagdo e Cobranca de Dividas, e que tem como limite o Valor Total Contratado, a ser considerado por imével locado.

1. DO OBJETO
1.1 Objeto: O presente Instrumento estabelece os termos e condi¢des gerais dos Servicos CREDPAGO, contratados

pela Imobiliaria, na condicdo de procuradora de proprietarios/titulares dos direitos de imdveis e gestora da carteira relativa
aos respectivos contratos de locagdo.

1.1.1 Em vista do disposto no Item 1.1, a Imobilidria esta ciente que sé podera direcionar a Plataforma potenciais
Locatdrios interessados em imdveis, cujos proprietdrios/titulares dos direitos sejam seus clientes, na condi¢do de
Locadores, os quais tenham realizado a outorga, a Imobilidria, de todos os poderes necessarios para os fins do presente
Instrumento, cabendo a Imobilidria apresentar declaragdo nesse sentido, na forma do Item 3.2.1, a seguir.

1.2 Escopo: Os Servigos CREDPAGO se dardo apenas com relagao a:

(i) Contratos de Locagdo de imdveis residenciais urbanos;
(ii) Contratos de Locagdo de imdveis ndo residenciais urbanos;
(iii) Contratos de Locagdo de imdveis regidos pelas disposicdes da Lei 8.245/1991, especialmente no que se refere a

limitacdo expressa contida no artigo 12 da referida lei.

1.2.1. N&o estdo incluidos no escopo dos Servicos CREDPAGO imadvel correspondente a terreno, rural ou urbano, sem
edificagdo.

1.3 Responsabilidade da Imobilidria: A vinculagdo de Contratos de Locagdo aos Servicos CREDPAGO sem a observancia

das limitagdes de objeto e de escopo estabelecidas nos Itens 1.1 e 1.2, acarretara a obrigacdo da Imobiliaria de arcar com
todos os prejuizos incorridos pela CREDPAGO.

2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS SERVICOS CREDPAGO

2.1 Acesso a Plataforma: A Plataforma estd disponivel por meio de acesso ao sitio eletrénico www.credpago.com.

2.2 Acesso aos Servicos CREDPAGO: O acesso aos Servigos CREDPAGO pressupoe:

(i) o cadastro da Imobiliaria na Plataforma, a ser realizado pela prépria Imobiliaria, mediante a inser¢do de:

e Nome da Imobiliaria ou Corretor Auténomo;

e Numero e Certiddo de Regularidade do CRECI;

e Contrato Social e Alteracdes ou Ultima Alteracdo do Contrato Social Consolidada, se pessoa juridica, e Carteira de
Identidade e Carteira do CRECI, se pessoa fisica;

e Numero da Inscricdo no CNPJ/MF, se pessoa juridica, e Nimero da Inscricdo no CPF/MF se pessoa fisica;

e Telefone para contato; e
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e Endereco eletronico para contato, que em caso de pessoa juridica devera ser do representante legal da Imobiliaria
ou de pessoa com poderes de representagao.

(ii) o cadastro do(s) Locatario(s) na Plataforma, a ser realizado pela Imobiliaria, mediante a insergdo de:

Nome;

e Numero da Inscrigdo no CPF/MF;

e Endereco, quando se tratar de locagGes de natureza nao residencial;

e Telefone para contato;

e Endereco eletrdnico para contato (do Locatario(s) e/ou Corresponsavel(is), sendo o mesmo assinalado para aceite
deste Instrumento); e

e (Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagdo.

(iii) a vinculagdo de cartdo de crédito de titularidade do(s) Locatdrio(s), que obrigatoriamente possua:
e Validade superior a 12 (doze) meses, contada a partir da data de apresentagdo a CREDPAGO;
e Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes o Valor Locaticio pretendido; e
e Saldo disponivel para o langamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

2.2.1  Of(s) cartdo(des) de crédito indicado(s) para os fins da operagdo, na forma dos itens (i) e (ii) do Item 2.2, acima,
devera(do) ser cartdo(6es) fisico(s), ndo sendo aceita a indicagdo de cartdo(des) de crédito virtual(ais) e/ou com cédigo de
seguranca flutuante em nenhuma hipédtese.

2.2.1.1 Cabera aImobiliaria certificar-se da idoneidade e autenticidade dos documentos apresentados pelo(s) Locatario(s)
e eventual(ais) Corresponsaveis, bem como orientar que os cartGes de crédito indicados para os fins da operagdo, na forma
dositens (i) e (ii) do Item 2.2, acima, sejam cartdes fisicos. A vinculagdo de documentos fraudados ou falsificados acarretara
a obrigacdo da Imobilidria de arcar com todos os prejuizos incorridos pela CREDPAGO, respondendo em qualquer hipdtese
pelo regresso, caso a CREDPAGO venha a realizar desembolsos em virtude de documentos inidoneos, fraudados, falsificados
ou inexistentes.

2.2.2  Podera a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, solicitar o cadastro de um ou mais Locatario(s) e/ou Corresponsaveis
caso entenda necessario. Neste caso, deverda a Imobilidria providenciar o cadastramento do(s) Locatério(s) e/ou
Corresponsavel(eis), mediante:

(i) a insergdo das seguintes informagdes e documentos:
e Nome;
e Numero da Inscricdo no CPF/MF;
e Endereco;
e Telefone para contato;
e Endereco eletronico para contato; e
e (Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagdo.

(ii) avinculagdo de cartdo de crédito de titularidade do(s) Locatario(s) e/ou Corresponsavel(eis), que obrigatoriamente
possua:

e Validade superior a 12 (doze) meses, contada a partir da data de apresentacdo a CREDPAGO;

e Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes o Valor Locaticio pretendido; e

e Saldo disponivel para o langamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

2.3 O cadastro da Imobilidria apenas se efetivard mediante:

(i) a realizagdo dos procedimentos descritos no Item 2.2 (i) acima; e

(ii) o aceite por parte da Imobilidria dos Termos e Condi¢gdes Gerais dos Servicos CREDPAGO, na forma do Item 3.1, a
seguir.

Pagina 4 de 19



2.3.1 Na hipdtese de a Imobiliaria ter a intencdo de realizar qualquer alteragdo na contratacdo ou Modalidade, deverd
obrigatoriamente realizar cadastro especifico junto a CREDPAGO, mediante solicitagio através do e-mail
comercial@credpago.com.

2.4 O cadastro de Locatarios e de eventuais Corresponsaveis apenas se efetivara mediante:

(i) a realizagdo dos procedimentos descritos no Item 2.2 (ii) e (iii) e 2.2.2 acima;
(ii) a aprovacdo da Anadlise Cadastral pela CREDPAGO, na forma do Item 3.3 e 3.4, a seguir; e
(iii) o aceite por parte do(s) Locatario(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e Condi¢des Gerais dos

Servicos CREDPAGO, na forma do Item 3.5, a seguir.
3. DO CADASTRO, APROVAGCAO E CONTRATACAO

3.1 Cadastro e Aceite dos Termos e CondicGes pela Imobilidria: Cabera a Imobilidria realizar o respectivo cadastro

mediante o preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresenta¢do dos documentos mencionados no Item
2.2 (i).

3.1.1  Apods arealizagdo do cadastro, a Imobilidria recebera login e senha de acesso, sendo direcionada dentro da prdpria
Plataforma a area restrita, onde tera acesso aos Termos e Condigdes Gerais dos Servicos CREDPAGO e poderad realizar o
upload dos documentos solicitados.

3.1.2 O aceite dos Termos e Condi¢des dos Servicos CREDPAGO devera ser realizado mediante utilizagdo de login e
senha, vinculados ao e-mail referido no Item 2.2 (i), de modo a certificar que tal aceite deu-se pelo representante legal ou
por pessoa com poderes de representa¢do da Imobiliaria.

3.1.3 A CREDPAGO esclarece, desde ja, que realizado o aceite dos Termos e Condi¢Ges dos Servicos CREDPAGO podera
a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, promover eventuais atualizagcdes deste conteudo, as quais serdo imediatamente
comunicadas a Imobilidria através do e-mail cadastrado em atengdo a Clausula 2.2; assim como estara disponivel — visando
clareza de informagdes, transparéncia e facil acesso — para acesso e leitura, a qualquer tempo, na Plataforma CredPago.
Ante a ampla comunicag¢do destacada, é de responsabilidade da Imobilidria a andlise das atualizacGes realizadas, assim
como manter o cadastro perante a Plataforma devidamente atualizado, ndo tendo a CREDPAGO responsabilidade pelo ndo
recebimento da comunicacdo de atualizagdes em decorréncia de desatualizagdo de cadastro.

3.1.4 Mediante a realiza¢do do cadastro e o aceite dos Termos e Condi¢des dos Servicos CREDPAGO, o cadastro da
Imobilidria serd encaminhado para analise da CREDPAGO e, com a aprovagao deste, estard apta a intermediar contratagdes
dos Servicos CREDPAGO, na forma e condigGes previstas neste Instrumento, observadas as limita¢des estabelecidas no Item
1 com relagdo ao objeto e escopo, notadamente a efetiva outorga de poderes pelo Locador a Imobilidria, e observada a
obrigacdo de cadastro especifico para eventuais contratacGes.

3.2 Cadastro do(s) Locatario(s): Cabera a Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Locatario(s) interessado(s) mediante o

preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresentagdo dos documentos mencionados no Item 2.2 (ii) e (iii).

3.2.1 Caberd a Imobiliaria, ainda, (i) fornecer a CREDPAGO todas as informagdes e condigbes comerciais referentes ao
Contrato de Locagdo a ser celebrado com o(s) Locatario(s) interessado(s), o que inclui, mas ndo se limita a, o preenchimento
do Valor Locaticio, (ii) informar a CREDPAGO a opgao quanto a Modalidade dos Servicos CREDPAGO a ser contratada, assim
como (iii) disponibilizar a CREDPAGO, por meio da Plataforma, declaracdo devidamente assinada pelo seu representante
legal, com relagdo a sua legitimidade para atuar como procuradora do Locador e a existéncia de todos os poderes
necessarios para os fins do presente Instrumento, na forma do Item 1.1.1.

33 Andlise Cadastral pela CREDPAGO: Caberda a CREDPAGO efetuar a analise da capacidade financeira do(s)
Locatdrio(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis) para fins de pagamento do Valor Locaticio.
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3.3.1 A Anadlise Cadastral sera realizada exclusivamente pela CREDPAGO que podera avaliar as informacgbes obtidas
segundo critérios por ela estabelecidos, sendo-lhe reservado o direito legal de ndo apresentar qualquer justificativa em
caso de ndo aprovacdo. A aprovagdo do cadastro de determinado Locatario e/ou Corresponsavel ndo assegura aprovagao
em futuras operagGes, ainda que as condi¢Ges sejam as mesmas, cabendo exclusivamente a CREDPAGO, a seu exclusivo
critério, qualquer tipo de decisdo nesse sentido.

3.3.2 Fica a CREDPAGO autorizada a ndo aprovar o cadastro de Locatario(s), ainda que preenchidas as condigdes
estabelecidas no Item 2.2, acima, a seu exclusivo critério.

3.3.3 Em caso de ndo aprovagdo de cadastro pela CREDPAGO, esta enviara e-mail para o enderego eletrénico da
Imobiliaria, indicado no momento do seu cadastro, informando-a de sua decisdo e/ou disponibilizara tal decisdo na érea

restrita da Plataforma, a ser acessada pela Imobilidria mediante login e senha.

3.4 Solicitacdo de Locatario e/ou Corresponsdvel: Realizada a Analise Cadastral do(s) Locatario(s), a CREDPAGO, a seu

exclusivo critério, podera exigir a apresenta¢do de um ou mais Locatario(s) e/ou Corresponsavel(eis).

3.4.1 Havendo solicitagdo de apresentacdo de Locatario(s) e/ou Corresponsével(eis), cabera a Imobilidria providenciar
seu cadastro na Plataforma, nos termos do Item 2.2.2.

3.4.2 Apds o cadastro do(s) Locatério(s) e/ou Corresponsével(eis) na Plataforma, a CREDPAGO procederd a Andlise
Cadastral, a qual se aplicardo as disposi¢des estabelecidas no Item 3.3 e seguintes.

35 Aceite dos Termos e Condicdes Gerais do Servicos CREDPAGO: A aprovac¢do da Analise Cadastral pela CREDPAGO
serd informada por meio de comunicacdo enviada aos enderecgos eletronicos da Imobilidria, do(s) Locatario(s) e

eventual(ais) Corresponsavel(eis), indicados no cadastro.
3.5.1 Por meio do e-mail de aprovagdo o(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) serdo direcionados a
Plataforma, onde terdo acesso as condi¢Ges comerciais estabelecidas, informadas em forma de quadro resumo, o que

inclui, mas ndo se limita a, o Valor Locaticio, e aos Termos e Condi¢gdes Gerais dos Servicos CREDPAGO.

3.5.2 Apds o aceite das condiges mencionadas no Item 3.5 acima, caberad ao(s) Locatério(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) informar no campo especifico o cédigo de seguranca dos cartdes de crédito cadastrados (CVV).

3.5.3 Maediante o aceite das condigbes comerciais, o que inclui, mas nao se limita ao Valor Locaticio e a Modalidade da
Contratagao dos Servicos CREDPAGO, dos Termos e CondigGes dos Servicos CREDPAGO e o cadastro do cédigo de seguranga
dos cartGes de créditos, o(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo concordando expressamente com:

(i) 0 pagamento da Taxa SETUP, da Taxa CREDPAGO e da Taxa de Valida¢do de Cartao;

(ii) a obrigacdo de ressarcimentos de eventuais Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s) e quitados pela
CREDPAGO; e

(iii) a possibilidade de protesto, pela CREDPAGO, de eventual titulo decorrente da inadimpléncia e respectiva inscri¢ao
em entidades de restricdo de crédito (SERASA, SPC e outros equivalentes).

3.6 Assinatura do Contrato de Locacdo: Apds a finalizagdo dos procedimentos descritos no Item 3.5, cabera a Imobiliaria

providenciar a elaboragdo e assinatura de Contrato de Locagdo entre o(s) Locatario(s) e o Locador, incluindo,
obrigatoriamente, a seguinte cldusula:

“O Locatdrio realizou a contratacdo da CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.2 25.027.928/0001-90, a qual se compromete a efetuar o pagamento de eventuais débitos
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relativos ao aluguel e demais encargos da presente locagdo que venham a ser inadimplidos pelo Locatdrio,
conforme condigées e limitagbes constantes nos Termos e Condi¢cbes Gerais dos Servicos CREDPAGO, que integram
o presente Contrato como ANEXO I.

As Partes declaram expressamente que estdo cientes de todas as condigbes e limitagées relativas a fianga prestada
pela CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., notadamente no tocante (i) ao valor mdximo de sua
responsabilidade, (ii) as limitagées de sua responsabilidade, (iii) ao prazo de sua vigéncia, (iv) as condicbes para
sua renovagdo, e (v) a possibilidade da CREDPAGO substituir a fianga prestada por outra modalidade de garantia,
especialmente, por seguro garantia financeiro e (vi) as hipdteses de sua exoneragdo.

O Locatdrio declara expressamente, ainda, que estd ciente que em caso de exoneragdo da CREDPAGO SERVICOS
DE COBRANCA S/A. da condicdo de fiadora, caberd a ele promover, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a
substituigdo da garantia locaticia prestada, sob pena de infracdo contratual e ajuizamentos da competente agdo
de despejo.

A Imobilidria, neste ato e na qualidade de representante do Locador, declara expressamente que confere a
CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A ou ao advogado por ela indicado, amplos poderes para fins de notificacéo
do(s) Locatdrio(s) e desocupagdo do imovel.”

3.6.1 Além dainsergdo da clausula referida no Item 3.6, é obrigacdo da Imobiliaria inserir copia dos Termos e Condig¢Ges
dos Servigos CREDPAGO contratados pelo Locatario e/ou Corresponsavel(eis) como Anexo | e parte integrante do Contrato
de Locacgdo, conforme cldusula tratada no Item 3.6, apds o aceite do(s) Locatério(s) e/ou Corresponsavel(eis).

3.6.2  Apos a assinatura do Contrato de Locacdo e reconhecimento de firma em relagdo a todas as assinaturas; ou
assinatura por meio digital ou eletrénica, em conformidade com o disposto na Medida Proviséria n.2 2.200-2 de 2001,
cabera a Imobiliaria disponibilizar por meio da Plataforma uma cépia do Contrato de Locagado e respectivo Termo de Vistoria
Descritivo, que deverd estar acompanhado das fotos do imdvel. Caso a assinatura do Contrato de Locagdo ocorra por meio
digital ou eletrénico, também cabera a Imobilidria anexar o relatdrio de certificagdo da respectiva assinatura.

3.6.3  Na hipdtese da contratacdo dos Servicos CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) ocorrer no curso da vigéncia do Contrato
de Locagdo, caberd a Imobilidria providenciar a elaboragdo, assinatura e disponibilizagdo a CREDPAGO de Termo Aditivo ao
Contrato de Locacdo que, obrigatoriamente, devera conter (i) a cldusula mencionado no Item 3.6, (ii) a outorga de quitacdo

ao Locatdrio quanto aos débitos decorrentes do Contrato de Locagdo vencidos até a data de assinatura do Termo Aditivo,
e (iii) copia do Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente entre Locador e Locatadrio, que devera estar
acompanhado das fotos do imével.

3.7 Contratacdo do Seguro Obrigatério: Com a assinatura do Contrato de Locagdo, caberd ao Locatario, a Imobilidria

ou ao Condominio, conforme acordado em contrato de locagdo ou previsto em lei, providenciar a contratacdo do Seguro
Obrigatdrio, devendo a Imobilidria promover a insergdo da respectiva apdlice na Plataforma no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura do Contrato de Locagao.

3.8 Contratacdo dos Servicos CREDPAGO: Os Servicos CREDPAGO serdo considerados efetivamente contratados para

todos os fins somente apos:

(i) o efetivo langamento, sem qualquer tipo de contestagdo, da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito cadastrado
pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis); e

(ii) a efetiva insercdo na Plataforma dos documentos de que tratam os Itens 3.6.2, 3.6.3 e 3.7 deste Instrumento.

3.8.1  Apods a contratacdo dos Servicos CREDPAGO nenhuma alteracdo substancial podera ser realizada no Contrato de
Locagdo, sem prévia e expressa anuéncia da CREDPAGO.
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4. LIMITAGOES DOS SERVICOS CREDPAGO

4.1 Valores Contratados: Independentemente da anuéncia do(s) Locatario(s) e/ou Corresponsavel(eis), as despesas

que venham a ser indicadas pela Imobilidria para fins de composi¢do do Valor Locaticio, a Fianga CREDPAGO sera prestada
para fins de pagamento dos Valores Contratados, que incluem:

(i) Valor Locaticio, de acordo com a modalidade contratada;
(ii) contas de dgua e luz compreendidas no periodo de vigéncia da contratagdo cuja titularidade encontre-se registrada
em nome do Locador. Nas demais hipdteses, referidos custos serdo pagos unicamente junto aos custos de saida e dentro

do limite previsto neste Instrumento;

(iii) Custos de Saida;

(iv) Danos causados ao imdvel, assim como a eventuais méveis embutidos e equipamentos fixos;
(v) Acabamentos externos e danos aparentes nas redes hidraulicas e elétricas;
(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez por cento) da parcela inadimplida e encargos legais decorrentes da

inadimpléncia; e

(vii) honorarios advocaticios e custas processuais efetivamente despendidas em a¢des judiciais de despejo vinculadas
a exoneracdo da CREDPAGO e auséncia de garantia ao contrato de locagdo, desde que devidamente comprovadas.

4.1.1 O pagamento de Valores Contratados, por forca da Fianca CREDPAGO, serao realizados de acordo com os valores

indicados pela Imobilidria na Plataforma especificamente referente ao aluguel, condominio e outras taxas, e estara

limitado ao Valor Total Contratado, de modo que a CREDPAGO nido terd qualquer obrigacdo em relacdo a valores que

excedam ao referido limite. O Valor Total Contratado consiste no multiplo do Valor Locaticio informado na Plataforma,
conforme a modalidade contratada, sendo que: i) nas Modalidades FIT, FIT+ e SMART as inadimpléncias serdo pagas
considerando especificamente os valores de aluguel, condominio e outras taxas, indicados na Plataforma, quando da

contratacgdo; ii) nas Modalidades SMART+ e UP os valores serdo pagos considerando o Valor Locaticio total indicado,

mesmo que zerados os valores de condominio e outras taxas.

4.1.2  Parafins de fixacdo do valor do limite maximo de responsabilidade assumida pela CREDPAGO, nos termos do Item
4.1.1, havendo qualquer tipo de variacdo do Valor Locaticio, serd considerada a média do Valor Locaticio devido pelo(s)
Locatario(s) durante o prazo transcorrido de vigéncia do Contrato de Locag3o.

4.1.3  Valores relacionados a caugdo judicial, cujo depdsito é determinado por forga de lei, caso o julgador da agdo de
despejo entenda ser esta garantia em juizo necessaria ao deferimento do pedido liminar, tais valores serdo reembolsados
pela CREDPAGO sem que o valor correspondente integre o Valor Contratado. Todavia, a Imobilidria esta obrigada a
promover a devolugdo do montante a CREDPAGO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu
levantamento na esfera judicial, sob pena de pagamento de multa, juros e corregdo monetdria do valor depositado,
conforme Termo de Aditamento a ser assinado oportunamente.

4.2 Exclusdes dos Valores Contratados: A obrigagdo da CREDPAGO quanto ao pagamento de Valores Contratados

inadimplidos pelo(s) Locatario(s) ndo incluem responsabilidade em relagdo ao pagamento de despesas e danos decorrentes
de:

(i) taxas e quaisquer despesas administrativas ou de intermedia¢do cobradas pela Imobilidria, com exce¢do da taxa
de administra¢do consistente em percentual do aluguel mensal;
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(ii) contas de consumo relativas ao imével ndo relacionadas de forma expressa no Item 4.1, como telefone e gas, salvo
em caso de previsdo expressa no Contrato de Locagado;

(iii) cessao ou empréstimo do imovel, objeto do Contrato de Locagdo, a terceiro, seja total ou parcialmente, sem prévia
e expressa autorizagdo da CREDPAGO, ainda que mediante consentimento expresso do Locador e/ou da Imobilidria,
ressalvadas as hipoteses ou de cessdo do imdvel para moradia de pessoas que comprovadamente vivam sob dependéncia
econdmica do(s) Locatario(s), quando a Fianga sera valida somente para o inquilino devidamente cadastrado na Plataforma
CREDPAGO, salvo comprovacio do conhecimento e/ou consentimento da Imobiliaria;

(iv) quaisquer deterioragdes decorrentes do uso normal do imdvel, objeto do Contrato de Locagdo, danos causados
pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e vibragdo, bem como poluigdo e contaminagdo decorrente de
qualquer causa, inclusive a dreas internas que estejam expostas a este risco;

(v) radiagdes, contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou materiais de
armas nucleares;

(vi) desmoronamento, inundacdo, tremor de terra e erupcdo vulcanica;

(vii) danos ao imdvel, objeto do Contrato de Locagdo, causados por terceiros ou desvalorizagdo por qualquer causa ou
natureza;

(viii) incapacidade de pagamento do(s) Locatario(s) consequente de fatos da natureza relevantes, que ndo consistam

em situagdes isoladas;

(ix) atos de autoridade publica relevantes, que resultem em alteracdo econGmica substancial, atos de hostilidade ou
guerra, operagoes bélicas, revolugdo, rebelido, insurreicdo, confisco, tumultos, motins, greves e outros atos relacionados
ou decorrentes destes eventos;

(x) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade das concessionarias
de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal, ou, ainda, quando se tratar de vicios construtivos
de responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;

(xi) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que ndo consistam em danos aparentes e acabamentos externos;

(xii) danos estruturais nos telhados e/ou porgdo diversa do imével decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior ou,
ainda, de dolo do(s) Locatario(s);

(xiii) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados pelo(s) Locatario(s),
ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xiv) despesas com a recomposicao de qualquer trabalho artistico, que envolva decoragdo, pinturas ou gravagdes, sejam
em vidros, portas, paredes ou muros, ja existentes no momento da assinatura do Contrato de Locagdo e devidamente
demonstrado no Laudo de Vistoria Descritivo, inclusive por meio de fotografias;

(xv) quaisquer valores devidos pelo Locatario no ambito do Contrato de Locagdo com fato gerador anterior a
contratacdo dos Servicos CREDPAGO pelo Locatéario, na hipdtese de tal contratacdo ocorrer no curso da vigéncia do
Contrato de Locagao;

(xvi) quaisquer valores devidos pelo Locatdrio no ambito do Contrato de Locagdo na hipdtese de utilizagdo do imovel

para natureza diversa (residencial ou ndo residencial) da informada pela Imobilidria e/ou Locatario quando da contratagdo
dos Servicos CREDPAGO;
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(xvii)  valores Locaticios inadimplidos pelo(s) Locatario(s) que ndao tenham sido comunicados pela Imobilidria a
CREDPAGO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do vencimento de referido valor,
considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o prazo de vencimento previsto no Contrato de Locacao,
nos termos do Item 6.1 deste Instrumento. Ressalve-se que, na hipotese de comunicagao de custos de saida, referido
prazo sera contado da data de entrega das chaves;

(xviii)  danos morais, a qualquer titulo;

(xix) falta de aprovagdo da Andlise de Crédito do(s) o conjuge sobrevivente ou o companheiro e, sucessivamente, os
herdeiros necessarios e as pessoas que viviam na dependéncia econdmica do de cujus, desde que residentes no imével,
em até 30 (trinta) dias do falecimento deste;

(xx) falta de aprovacdo da Analise de Crédito de novo Corresponsavel, em até 30 (trinta) dias do falecimento deste;

(xxi) valores decorrentes de acordos de reforma e/ou melhora do imével realizados entre Locatério(s) e Locador(es);

(xxii)  contratos onde ndo seja reconhecida a manifestagdo de vontade e interesse do(s) Locatdrio(s) em contratar a
locagdo e o contrato de fianca, a exemplo, casos de suspeita de fraude e/ou estelionato.

4.3 Manutencdo da validade e vigéncia dos cartées de crédito: Havendo cancelamento, verificagdo de falta de

validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer um dos cartdes de crédito vinculados a contratagdo com a CREDPAGO,
o(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de
notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3, para a apresentagao de outro cartdo de crédito de sua titularidade, que
atenda as condig¢des de cadastro exigidas pela CREDPAGO.

4.3.1 Caso haja necessidade de alteragdo de eventual(ais) Corresponsavel(eis), cabera ao(s) Locatario(s), em conjunto
com a Imobilidria, providenciar o preenchimento do cadastro do(s) novo(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma. O(s) novo(s)
cadastro(s) passara(do) pelos mesmos procedimentos de andlise e contratagdo previstos nos Itens 3.3, 3.4 e 3.5 deste
Instrumento.

4.3.2  An3o apresentacdo de novo cartdo de crédito no prazo descrito no Item 4.3, acima, e/ou a falta de aprovacio de
novo(s) Corresponsavel(eis), poderdo implicar, a critério da CREDPAGO, na rescisdo da contratacdo dos Servicos CREDPAGO
e na consequente exoneragao da Fianga prestada no ambito do Contrato de Locagao, nos termos dos Itens 7.5 e 7.6 deste
Instrumento, observado o disposto no Item 7.7.1 quanto a manutencgdo de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores

Contratados.
5. AUTORIZACAO PARA LANCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO
5.1 Autorizacdo para Lancamentos no Cartdo de Crédito: Com a contrata¢do dos Servicos CREDPAGO, mediante aceite

das condi¢Ges comerciais, dos Termos e Condig¢Ges dos Servicos CREDPAGO e o cadastro do cddigo de seguranca dos cartdes
de créditos, o(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo autorizando expressamente, de forma
irrevogavel e irretratavel e independentemente de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou
documental, que, por ordem da CREDPAGO, sejam realizados langamentos nos cartdes de crédito cadastrados, conforme
aplicavel, para fins de:

(i) pagamento da Taxa SETUP;

(ii) pagamento da Taxa CREDPAGO;

(iii) pagamento da Taxa de Validagdo de Cartdo; e

(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela CREDPAGO para fins de quitacdo de Valores Contratados

inadimplidos pelo(s) Locatario(s).

5.1.1 No que se refere ao pagamento via cartdo de crédito: (i) a Taxa SETUP sera cobrada mediante um Unico
lancamento no cartdo de crédito do(s) Locatario(s) ou eventual(ais)Corresponsavel(eis), conforme aplicavel, e podera ter o
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seu valor divido em parcelas mensais fixas, e (ii) a Taxa CREDPAGO sera cobrada, a cada periodo de 12 (doze) meses,
mediante um Unico langamento no cartdo de crédito do(s) Locatario(s) ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme
aplicavel, e podera ter o seu valor dividido em até 12 (doze) parcelas mensais fixas.

5.1.2 A Taxa de Validagdo de Cartdo, no valor de RS 1,00 (um real), sera cobrada mensalmente mediante um Unico
langamento no cartdo de crédito do(s) Locatario(s) e de Corresponsavel(eis), quando aplicavel, cujos cartGes ndo sejam
objeto de langamentos referentes a Taxa CREDPAGO e/ou a Taxa SETUP, conforme aplicavel.

5.1.3  Em regra, os langamentos mencionados no Iltem 5.1 serdo realizados no cartdo de crédito de titularidade do(s)
Locatario(s) e, em caso de impossibilidade deste, no cartdo de crédito de titularidade de eventual(ais) Corresponsavel(eis)..

5.1.4 Aimpossibilidade de efetivagdo de langamentos relativos a Taxa CREDPAGO, conforme mencionado na alinea (ii)
do Item 5.1, ou, ainda, a sua contestacdo pelo titular do cartdo de crédito em que o langamento houver sido realizado, sem
o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do
Item 11.3, prejudicara a consumacao da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, podendo implicar, a critério da CREDPAGO,
na rescisdo da contratacdo, e na consequente exoneragdo da Fianga prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos
termos dos Itens 7.5 e 7.6 deste Instrumento, observado o disposto no Item 7.7.1 quanto a manutencdo de sua
responsabilidade pelo pagamento de Valores Contratados.

5.2 Concordancia do(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsdvel(eis): Em vista do disposto no Item 5.1, o(s)

Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) ficam cientes que os cartdes de crédito cadastrados poderdo ser utilizados
para a cobranca de valores devidos a CREDPAGO, sendo que, na sua impossibilidade, tal cobranga podera ser feita por
outros meios, inclusive pela via judicial.

6. DO INADIMPLEMENTO DE VALORES CONTRATADOS

6.1 Inadimplemento de valores pelo(s) Locatario(s): A Imobilidria sera responsavel pela cobranga mensal dos aluguéis

e demais encargos da locagdo. A partir do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado do vencimento do Valor
Locaticio relativo a cada més, a Imobilidria podera (i) manter tentativas de cobrancga junto ao(s) Locatdrio(s) durante o prazo
previsto no Item 6.1.5, a seguir, ou (ii) enviar a CREDPAGO Comunicado de Inadimpléncia, através da Plataforma, mediante
o correto preenchimento das informagGes minimas necessarias e disponibilizacdo do competente boleto bancario, para
pagamento. Na hipdtese de o Locatdrio inadimplir por duas ou mais vezes consecutivas e a CREDPAGO exercer
efetivamente a fianga locaticia prestada, fica a Imobilidria desobrigada de aguardar o transcurso do prazo de 15 (quinze)
dias corridos a contar do vencimento do Valor Locaticio, para o envio do Comunicado de Inadimpléncia, podendo o fazer
no dia subsequente ao do vencimento, observado o prazo maximo previsto no Item 6.1.5.

6.1.1  Apos o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia, a CREDPAGO iniciara o Servico de Negociacdo e Cobranca
de Dividas, a fim de negociar com o(s) Locatario(s) e/ou Corresponsavel(is) até o pagamento dos valores inadimplidos.

6.1.2  No primeiro episddio de inadimpléncia do(s) Locatario(s), a CREDPAGO terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico de Negociacdo e Cobranca de
Divida, estando obrigada ao pagamento dos valores devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de
Locacdo, respeitadas as limitagGes previstas no Item 4.1, no 312 (trigésimo primeiro) dia apdés o Comunicado de
Inadimpléncia.

6.1.2.1 A partir do segundo episddio de inadimpléncia do(s) Locatario(s), desde que a CREDPAGO tenha exercido
efetivamente a fianca quando do primeiro inadimplemento, a CREDPAGO terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico de Negocia¢do e Cobranca de Divida. Ou seja,
a CREDPAGO estara obrigada ao pagamento dos valores devidos, acrescidos dos encargos moratdrios previstos no Contrato
de Locagdo, no 62 (sexto) dia util apds o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de esclarecimento: (i) o
pagamento dos valores inadimplidos somente sera devido no 62 (sexto) dia util caso a fianca CREDPAGO tenha sido exercida
para sanar o primeiro episédio de inadimpléncia; e (ii) caso a CREDPAGO tenha éxito na negociacdo de episddios de
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inadimpléncia, resultando no pagamento espontaneo pelo Locatario dos valores inadimplidos e na auséncia do exercicio
da fianca pela CREDPAGO, referidos episédios ndo serdo computados para fins do disposto neste Item 6.1.2.1.

6.1.2.1.1 Na hipdtese de a CREDPAGO solicitar a Imobilidria documentos adicionais para comprovacdo da inadimpléncia
comunicada, tera Imobilidria o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para fazé-lo, sob pena de cancelamento, pela
CREDPAGO, da linha de inadimpléncia comunicada.

6.1.2.1.2 Realizada a andlise da inadimpléncia pela CREDPAGO e tendo sido o pagamento da mesma aprovado, a Imobilidria
tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para anexar o boleto para pagamento na Plataforma. Superado este prazo, fica
ressalvado que a CREDPAGO ndo estara obrigada ao pagamento de juros e corregdo monetaria decorrentes da inércia da
Imobiliaria.

6.1.2.2 O pagamento de Valores Contratados inadimplidos sera realizado pela CREDPAGO, exclusivamente mediante
quitagdo dos respectivos boletos bancarios emitidos pela Imobiliaria, diretamente a esta, na qualidade de procuradora do
Locador, cabendo a ela a responsabilidade exclusiva quanto ao efetivo repasse dos valores pagos pela CREDPAGO ao
Locador.

6.1.2.3 Na hipdtese da Imobilidria ndo realizar o repasse referido no Item 6.1.2.2, acima, a CREDPAGO ndo tera qualquer
responsabilidade perante o Locador, cabendo a Imobilidria isentar a CREDPAGO de qualquer responsabilidade,
indenizando-a em relacdo a quaisquer prejuizos.

6.1.3  Na hipdtese do(s) Locatério(s) e/ou Corresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a Imobilidria para quitacdo de
valores inadimplidos durante o prazo destinado ao Servicos de Negocia¢do e Cobranga de Dividas, a Imobilidria podera
receber o pagamento normalmente, devendo informar a CREDPAGO de forma imediata, para que esta suspenda eventuais
contatos e tratativas.

6.1.4  Apds o pagamento dos Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatério(s), a CREDPAGO sub-rogar-se-a nos
direitos de credora, estando autorizada a debitar os valores pagos por ela no cartdo de crédito cadastrado pelo(s)
Locatério(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do Item 5.1 deste Instrumento.

6.1.4.1 A CREDPAGO poderd optar, a seu exclusivo critério, alternativamente a realizagdo do débito no cartdo de crédito,
por negociar diretamente com o(s) Locatério(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) a quitagcdo dos valores inadimplidos.

6.1.5 O envio do Comunicado de Inadimpléncia, na forma do Item 6.1, acima, devera ser realizado pela Imobiliaria
dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da data de vencimento de cada Valor Locaticio,
considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o prazo de vencimento previsto no Contrato de Locagdo,
sob pena de exclusdo da responsabilidade da CREDPAGO em relagdo ao referido Valor Locaticio, na forma do Item 4.2
(xvii).

6.1.5.1 Afim de evitar duvidas, a CREDPAGO apresenta hipdtese exemplificativa do disposto no Iltem 6.1.5, acima: Eventual
inadimplemento de Valor Locaticio com vencimento em data de 05/03 podera ser informada a CREDPAGO, por meio de
Comunicado de Inadimpléncia, entre os dias 20/03 e 05/05. Na hipdtese do Comunicado de Inadimpléncia ser enviado pela
imobilidria posteriormente a data de 05/05, a CREDPAGO n3o se responsabilizara pelo pagamento, na forma do Item 4.2
(xvii), permanecendo, contudo, responsavel pelo pagamento de outros valores inadimplidos, desde que comunicados na
forma e prazo previstos neste Instrumento.

6.1.5.2 Ressalve-se que, conforme explicitado na Clausula 4.2, item xvii, o prazo de comunicacdo, na hipotese de custos de
saida, sera contado da data de entrega das chaves.

6.2 Limite para o inadimplemento de valores pelo(s) Locatario(s): Caso a CREDPAGO nao logre éxito na cobranga
dos valores inadimplidos pelo(s) Locatario(s) e seja obrigada a arcar com o pagamento até 04 (quatro) vezes o Valor
Locaticio, de forma consecutiva ou ndo, sem o devido ressarcimento pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais)
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Corresponsavel(eis), podera a CREDPAGO rescindir a contratagdo dos Servicos CREDPAGO, observado o disposto nos
Itens 7.6 e 7.7 deste Instrumento.

7. VIGENCIA E RESCISAO DA CONTRATAGCAO JUNTO AO LOCATARIO

7.1 Vigéncia: A contratagdo dos Servigos CREDPAGO pelo(s) Locatdrio(s) sera celebrada por prazo determinado pelo
prazo do Contrato de Locagdo, observado o disposto no Item 3.8 deste Instrumento.

7.2 Renovacdo Automatica: O prazo estabelecido no Item 7.1 sera objeto de renovagdo automatica em qualquer

hip6tese de prorrogagdo do prazo de locagdo inicialmente previsto. A obrigagdo de comunicagdo da eventual rescisdo
contratual que enseje a ndo renovagdo é de responsabilidade exclusiva da Imobiliaria, que estara responsavel pelos 6nus
decorrentes da inércia de tal comunicagdo. A contratacdo dos Servicos CREDPAGO se manterd vigente até a efetiva
desocupacdo do imdvel locado, observadas as hipdteses de rescisdo previstas nos ltens 7.4 e 7.5, a seguir.

7.3 Taxa CREDPAGO: A Taxa CREDPAGO sera devida a CREDPAGO a cada periodo de 12 (doze) meses de efetiva contratagdo
dos Servigos CREDPAGO, de modo que a cada inicio de novo periodo de 12 (doze) meses a CREDPAGO procedera a cobranga
da referida Taxa na forma prevista nos Itens 5.1.1 e 5.1.2. O valor nominal em reais da Taxa CREDPAGO sera corrigido
anualmente pela variagdo positiva do IGPM (indice Geral de Pregos — Mercado) ou do IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, podendo aplicar o que for maior.

7.3.1 A impossibilidade de efetivacdo dos lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, na forma dos Itens 5.1.1 e 5.1.2,
conforme aplicavel, ou, ainda, a sua contestagdo pelo titular do cartdo de crédito em que o langamento houver sido
realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificacdo da
CREDPAGO na forma do Item 11.3, podera implicar, a critério da CREDPAGO, na rescisdo da contratagao, e na consequente
exoneragdo da Fianca prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos termos dos Itens 7.5 e 7.6 deste Instrumento,
observado o disposto no Item 7.7.1 quanto a manutencgao de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores Contratados.

7.3.1.1 Na hipédtese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no prazo estabelecido
ou informarem a inexisténcia de interesse na altera¢do da contratacdo dos Servicos CREDPAGO, mediante assungdo do
pagamento da Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, poderd optar pela rescisdo da contratacdo, e na
consequente exoneragdo da Fian¢a prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos termos dos Itens 7.5 e 7.6 deste
Instrumento, observado o disposto no Item 7.7.1 quanto a manutencdo de sua responsabilidade pelo pagamento de Valores
Contratados.

7.4 Rescisdo pelo(s) Locatario(s): Havendo rescisdo do Contrato de Locagdo e desocupagdo do imdvel devidamente

comunicadas a CREDPAGO pela Imobiliaria, na forma do Item 11.3 e mediante apresenta¢do do respectivo termo de
quitagcdo quanto a totalidade dos valores devidos pelo(s) Locatério(s) no dmbito do Contrato de Locagdo, a contratagdo dos
Servicos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s) sera rescindida, mediante, a critério da CREDPAGO, cancelamento do
débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO no cartao de crédito em que houver sido langada, ou devolugao,
ao(s) Locatario(s), de eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma proporcional aos meses em que
os Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados; sendo que a devolugdo sera contada a partir da data de entrega das
chaves do imével, qual devera ser comunicada na Plataforma, ndo sendo a CREDPAGO responsavel, em qualquer aspecto,
pela inércia da Imobilidria nesta comunicagao.

7.4.1 A rescisdo da contratagdo dos Servicos CREDPAGO poderd ser promovida pelo(s) Locatario(s), ainda, na hipdtese
de substituicdo da garantia locaticia prestada, devidamente aceita pela Imobilidria e/ou pelo Locador e formalizada por
meio da assinatura de Aditivo ao Contrato de Locagdo, mediante comunicagao da decisdo a CREDPAGO pela Imobiliaria,
diretamente na Plataforma, a qual devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis do ato de assinatura.

7.4.2  Apods aceitagdo da nova garantia locaticia pela Imobiliaria e/ou Locador, conforme o caso, caberd a Imobiliaria
providenciar (i) a celebragdo do Aditivo ao Contrato de Locagdo referido no Item 7.4.1, que devera prever expressamente

a exoneracdo da CREDPAGO em relagdo a Fianga prestada, e a outorga de quitacdo quanto a totalidade dos valores devidos

Pagina 13 de 19



pelo(s) Locatario(s) no ambito do Contrato de Locagdo até a referida data, assim como (ii) a comunicagdo da CREDPAGO
quanto a substituicdo da garantia locaticia.

7.4.3 A rescisdo da contratagdo dos Servigos CREDPAGO, na forma do Item 7.4.1, resultard, a critério da CREDPAGO, no
cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido
langada, ou devolugdo, ao(s) Locatdrio(s), de eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma
proporcional aos meses em que os Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados.

7.4.4  Na hipdtese de rescisdo, na forma dos ltens 7.4 e 7.4.1, resultara na suspensdo da cobranca de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO. O eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, sera calculado de forma proporcional
aos meses em que os Servicos CREDPAGO forem efetivamente prestados, e caso a referida taxa ja tenha sido integralmente
quitada; a devolugdo sera contada a partir da data de comunicagdo da rescisdao na Plataforma, ndo sendo a CREDPAGO
responsavel, em qualquer aspecto, pela inércia da Imobiliaria nesta comunicacao.

7.4.5 Adevolugdo dos valores referidos nos Itens 7.4, 7.4.2 e 7.4.3 sera realizada no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento das respectivas notificacdes, por meio de depdsito em conta bancdria a ser informada, conforme
aplicavel (i) pelo(s) Locatario(s), hipdtese em que serd mantido o débito mensal das parcelas lancadas em seu cartdo de
crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.

7.5 Rescisdo pela CREDPAGO: A contratagdo dos Servicos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s) podera ser
rescindida pela CREDPAGO nas seguintes hipoteses, operando-se, por conseguinte, o cancelamento do contrato,

observado o disposto no Item 7.7.1 deste Instrumento quanto a manutengao de sua responsabilidade pelo pagamento
dos Valores Contratados inadimplidos:

(i) falta de apresentacdo de novo cartdo de crédito pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), dentro
do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3, em caso de
cancelamento, verificacdo de falta de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer dos cartdes de crédito
inicialmente informados;

(ii) falta de apresentagdo de novo(s) Corresponsavel(eis) com condi¢des de aprovagdo para fins da Analise de Crédito,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3, em
caso de necessidade de substituicdo;

(iii) falta de pagamento ou contestagdo dos langamentos relativos a Taxa CREDPAGO, ndo sanados no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;

(iv) falta de manifestacdo ou negativa do(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) quanto a alteragdo da
Modalidade de contratagdao dos Servicos CREDPAGO, mediante assung¢do da responsabilidade pelo pagamento da Taxa
CREDPAGO, na hipdtese de inadimplemento pela Imobilidria de valores equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa
CREDPAGO, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de notificagdo da
CREDPAGO na forma do Item 11.3.

(v) pagamento, pela CREDPAGO, de valores inadimplidos pelo(s) Locatario(s) no ambito do Contrato de Locagdo em
montante equivalente até 04 (quatro) vezes o Valor Locaticio, de forma consecutiva ou ndo, sem o devido ressarcimento
pelo(s) Locatario(s) e/ou por eventual(ais) Corresponsavel(eis), e sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento de notificagdo de cobranca da CREDPAGO, na forma do Item 11.3, ressalvada a
hipotese legal e legitima prerrogativa da CREDPAGO de exonerar-se da obrigagao de fiadora a qualquer tempo, na forma
do artigo 835 do Cdédigo Civil, artigo 40, VII, da Lei do Inquilinato e demais dispositivos de lei aplicaveis.

(vi) falta de contratagdo do Seguro Obrigatério, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;
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(vii) contestacdo dos langamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartdo de crédito em que o
lancamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento de
notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;

(viii) na hipdtese de inclusdo de pessoa juridica como titular do instrumento de fianga locaticia, sendo que o Locatario
devera promover a regularizagdo, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;

(ix) na hipdtese de descumprimento do disposto na Cldusula 1.2.1, na qual, em decorréncia da disposigdo legal, ndo havera
possibilidade de saneamento por parte do Locatario, operando-se o cancelamento do contrato;

(x) na hipotese de descumprimento da Clausula 3.6, sendo que a Imobilidria devera promover a regularizagao, a contar do
recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;

(xi) na hipotese de o(s) Locatario(s), titular(es) do Instrumento, ndo constar do contrato de locagdo, sendo que a deverd
promover a regularizagdo, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 11.3;

(xii) na hipotese de descumprimento da Clausula 3.6.2, ante a auséncia de reconhecimento de firma das assinaturas fisicas
do Contrato de Locagdo, sendo que a Imobilidria devera promover a regularizagao, a contar do recebimento de notificagdo
da CREDPAGO na forma do Item 11.3.

7.5.1 Emqualquer hipdtese de rescisdo da contratacgdo dos Servicos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s), a referida
contratagdo perdera o objeto e a CREDPAGO notificard a Imobilidria e o(s) Locatario(s), na forma do Item 11.3, quanto a
exoneracgdo da Fianga prestada no ambito do Contrato de Locagdo, observado o disposto no Item 7.7.1 deste Instrumento
guanto a manutencgao de sua responsabilidade pelo pagamento dos Valores Contratados inadimplidos.

7.5.1.1 Enviada a Notificagdo de Exoneragdo pela CREDPAGO e inexistindo movimentagdo do contrato junto a Plataforma
CREDPAGO pelo prazo superior a 120 (cento e vinte) dias corridos, a Imobilidria serd notificada para ciéncia do
cancelamento do Instrumento, na forma da Clausula 11.3.

7.5.1.2 Enviada a Notificagdo de Exoneragdao pela CREDPAGO e inexistindo comunicagdo de cumprimento do prazo
estabelecido na Clausula 7.7.1.3, a Imobiliaria sera notificada, na forma da Clausula 11.3, para que promova a comunicagdo
do ajuizamento da agdo de despejo ou desocupagdo do imdvel, sob pena de cancelamento do Instrumento.

7.5.2  Acontratagdo dos Servigos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s) podera ser rescindida pela CREDPAGO, ainda,
nas hipdteses de (i) o Locador e/ou a Imobiliaria transferir a gestdo do imdvel, objeto do Contrato de Locacdo, a terceiro,
sem prévia e expressa autorizacdo da CREDPAGO, nos termos dos Itens 11.2.1,11.2.1.1 e 11.2.1.2 deste Instrumento, e de
(ii) o(s) Locatario(s) ceder(em) a respectiva posi¢cdo no Contrato de Locagdo a terceiro, sem prévia e expressa autorizacdo
da CREDPAGO, nos termos dos Itens 11.2.2,11.2.2.1 e 11.2.2.2 deste Instrumento.

7.5.2.1 Havendo rescisdo da contratagcdo dos Servigos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatério(s), na forma do Item 7.5.2,
acima, cessara imediatamente a responsabilidade da CREDPAGO pelo pagamento dos Valores Contratados inadimplidos a

partir da data da rescisdo.

7.6 Exoneracdo da Fianca: Havendo exoneragdao da CREDPAGO da condigdo de Fiadora, em decorréncia da rescisado da

contratacdo dos Servicos CREDPAGO em relacdo ao(s) Locatario(s), cabera ao(s) Locatario(s) promover a substituicdo da
garantia locaticia prestada no Contrato de Locag¢do, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento de
notificacdo, sob pena de infracdo contratual e ajuizamento da competente acdo de despejo, a ser ajuizada,
obrigatoriamente, com pedido liminar de despejo compulsério, conforme estabelecido no Item 7.7, a seguir.

7.6.1  Na hipdtese da falta de substituicdo da garantia no Contrato de Locagao, na forma do Item 7.6, acima, resultar em
prejuizos a CREDPAGO, o(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo obrigados ao ressarcimento do referido
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prejuizo, assim como do pagamento de multa em favor da CREDPAGO fixada em valor equivalente a 01 (uma) vez o Valor
Locaticio vigente a época da rescisdo do Contrato de Locagdo.

7.7 Providéncias de Responsabilidade da Imobilidria em caso de Exoneracao da Fianga: Em vista do disposto no Item

7.6, a Imobiliaria se obriga, em caso de rescisdo da contratacdo dos Servigos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s) sem
a devida substituicdo da garantia locaticia dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos, a tomar as providéncias necessarias
para a rescisdo do Contrato de Locagdo, sendo que a retomada do imdvel podera ser perseguida pela Imobilidria ou pela
CREDPAGO, o que se definira a exclusivo critério da CREDPAGO.

7.7.1  Havendo necessidade de rescisdo do Contrato de Locagao e providéncias para retomada do imével locado, na
forma do Item 7.7, a CREDPAGO mantera o compromisso de pagamento dos Valores Contratados inadimplidos, por forga
da Fianga, até a efetiva entrega das chaves ao Locador, observado o limite estabelecido no Item 4.1.1 deste Instrumento.

7.7.1.1 Fica ressalvada do disposto no Item 7.7.1, acima, a hipdtese de rescisdo prevista no Item 7.5.2 deste
Instrumento.

7.7.1.2 A Imobiliaria declara e garante que tera poderes ou meios adequados para a tomada das providéncias referidas
no Item 7.7, em nome do Locador. Na hipdtese de as providéncias serem tomadas pela CREDPAGO, conforme previamente
acordado entre as Partes, a Imobiliaria fica, desde logo, obrigada a fornecer, procuracgdo ad judicia que conceda a advogado,
indicado pela CREDPAGO, amplos poderes para atuar em Juizo, representando o Locador, visando o despejo do Locatario(s)
e desocupacgdo do imével, bem como demais documentos solicitados.

7.7.1.3 Salvo acordo expresso entre as Partes, o ajuizamento da a¢do de despejo — obrigatoriamente com pedido liminar
- para retomada do imdvel locado deverad ser realizado pela Imobilidria dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar do termo final do prazo para substituicdo da garantia locaticia, sob pena de suspensdo da responsabilidade da
CREDPAGO quanto ao pagamento de Valores Contratados inadimplidos apds a sua exoneragdo da condi¢do de Fiadora, até
o efetivo ajuizamento da acdo de despejo obrigatoriamente com pedido liminar, em atendimento ao procedimento juridico
da CREDPAGO.

7.7.2  Havendo necessidade de agdo de despejo, obrigatoriamente com pedido liminar, para a retomada do imdvel
locado, e, salvo acordado diverso entre as Partes, todas as providéncias necessarias relativas ao ajuizamento caberdo
exclusivamente a Imobilidria e ao Locador, visto sua legitimidade para tanto, cabendo a CREDPAGO a responsabilidade pelo
pagamento dos custos e despesas pertinentes, observado o limite estabelecido no Item 4.1.1.

7.7.3  Na hipotese de a retomada do imdvel ocorrer por meio do ajuizamento e ordem judicial em acdo de despejo, a
obrigacdo da CREDPAGO estara vigente até eventual desocupag¢do do imoével. Entende-se, portanto, que a CREDPAGO fica
desobrigada no que tange as obrigacGes assumidas perante o Locatario apds este prazo, sendo que isto em nada se
relaciona com a ocorréncia, ou ndo, de transito em julgado da a¢do de despejo.

7.7.4  Havendo necessidade de rescisdo do Contrato de Locagdo e providéncias para retomada do imdvel locado, na
forma do Item 7.7, caberdo a CREDPAGO todos os direitos relativos a cobranga de Valores Contratados por ela suportados,
mesmo que apos a sua exoneragao da condi¢do de Fiadora.

7.8 Na hipétese de falecimento do(s) Locatario(s), bem como de recebimento de dentncia de suspeita de fraude e/ou
estelionato, que envolva o contrato de locagdo objeto dos Servicos CREDPAGO, a Imobilidria serd notificada pela

CREDPAGO, nos termos da cldusula 11.3, para que sejam tomadas todas as providéncias necessdarias para o devido
cancelamento do Contrato de Locac¢do na Plataforma.

8. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS
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8.1 Sigilo: A CREDPAGO se responsabiliza pela guarda e seguranga das informagdes confidenciais que solicitar e
receber no decorrer da prestacao dos Servicos CREDPAGO.

8.2 A Imobilidria declara que cumpre com a legislagdo de protegao de dados aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando
a Lein213.709/2018 (“LGPD”) e ao considerado como boas praticas de mercado em matéria de processamento de dados
pessoais. Outrossim, CREDPAGO e Imobilidria obrigam-se a observar todas as disposi¢cdes sobre privacidade e protecdo de
dados dispostas em lei.

9. ALTERACGES DESTE INSTRUMENTO
9.1 Alteracdes: A CREDPAGO se reserva, desde j3, o direito de atualizar e alterar o conteddo do presente Instrumento,
a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sendo que estas serdo comunicadas a Imobilidria na forma disposta na Clausula

3.1.3.

9.1.1  Eventuais alteragdes substanciais do presente Instrumento n3do serdo aplicadas a contratacdes dos Servigos
CREDPAGO ja vigentes, salvo concordancia formal e expressa das partes.

9.2 Inexisténcia de Concordancia: No caso da Imobiliaria ndo concordar com as atualizagGes e alteracGes comunicadas

pela CREDPAGO podera optar pela rescisdao da contratagao dos Servigos CREDPAGO, na forma do Item 10.2 e observado o
disposto no Item 10.3.

10. VIGENCIA E RESCISAO DA CONTRATAGAO ENTRE IMOBILIARIA E CREDPAGO

10.1 Vigéncia: A contratacdo dos Servicos CREDPAGO é celebrada por prazo indeterminado, a contar da data de aceite
dos Termos e Condigdes dos Servigos CREDPAGO pela Imobiliaria.

10.2 Rescisdo: A contrata¢do dos Servicos CREDPAGO podera ser rescindida pela Imobilidria ou pela CREDPAGO, a
qualguer momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos, na forma do Item 11.3, independentemente do

pagamento de qualquer multa ou indenizagao.

10.3 Responsabilidade da CREDPAGO: Em caso de rescisdo da contratagdao dos Servicos CREDPAGO em relagao a

Imobilidria, na forma do Item 10.2, a CREDPAGO se compromete, desde ja, a manter a vigéncia das contratac¢des realizadas
com Locatdrio(s), por intermédio da referida Imobilidria, na forma estabelecida nos Termos e Condigdes Gerais aplicaveis.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Acordo Integral: O presente Instrumento constitui o acordo integral entre CREDPAGO e Imobilidria com relagdo ao
seu objeto, cancelando e substituindo todos e quaisquer entendimentos e contratos anteriormente celebrados entre as
partes, de forma que este Instrumento passa a reger todo e qualquer aspecto referente a relagdo entre CREDPAGO e

Imobiliaria.

11.2 Cessdo e Transferéncia: A Imobilidria ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacGes decorrentes da

contratagdo dos Servicos CREDPAGO a qualquer terceiro, inclusive a outras Imobilidrias, sem o prévio e expresso
consentimento e aprova¢dao da CREDPAGO.

11.2.1 Eventual cessdo e transferéncia da gestdo do imodvel, objeto do Contrato de Locacgdo, a outra Imobiliaria pelo
Locador e/ou pela Imobiliaria deverd ser prévia e expressamente autorizada pela CREDPAGO, sob pena de rescisdo da

contratagdo dos Servicos CREDPAGO nos termos dos Itens 7.5.2 e 7.5.2.1 deste Instrumento.

11.2.1.1 Para fins da autorizacdo de que trata o Item 11.2.1, cabera a Imobilidria notificar a CREDPAGO, informando-lhe a
intengdo de transferéncia da gestdo do imdvel, assim como os dados da Imobilidria que assumira tal gestdo, sendo que
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referida notificagdo devera vir acompanhada, obrigatoriamente, instrumento que comprove a compra e venda/cessdo da
carteira de gestao do imével, além de instrumento que comprove a ciéncia das partes em relagdo ao mesmo.

11.2.1.2 A autorizagdo para fins do Item 11.2.1, acima, sé sera concedida pela CREDPAGO mediante (i) cadastro na
Plataforma e contratagdo dos Servicos CREDPAGO, pela Imobiliaria que assumira a gestdo do imdvel, na forma do Item 3.1
deste Instrumento, e (i) apresentagdo, pela Imobilidria que assumira a gestdo do imdvel, da declaragdo de que trata o Item
3.2.1 deste Instrumento.

11.2.2 Da mesma forma, a cessdo e transferéncia da posi¢do de Locatario(s) no Contrato de Locagdo a terceiros devera
ser prévia e expressamente autorizada pela CREDPAGO, sob pena de rescisdao da contratagdo dos Servicos CREDPAGO nos
termos dos Itens 7.5.2 e 7.5.2.1 deste Instrumento.

11.2.2.1 Para fins da autorizagdo de que trata o Item 11.2.2, cabera a Imobilidria notificar a CREDPAGO, informando-lhe a
intengdo do(s) Locatario(s) de cessdo e transferéncia de sua posi¢do, assim como os dados do(s) terceiros(s) interessado(s).

11.2.2.2 A autorizagdo para fins do Item 11.2.2, acima, sé sera concedida pela CREDPAGO mediante (i) cadastro na
Plataforma e contratacdo dos Servicos CREDPAGO, pelo(s) interessado(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do
Item 3 deste Instrumento, e (ii) formalizacdo de aditivo ao Contrato de Locagdo para tal fim.

11.3 Comunicacdes: As comunicagGes decorrentes da contratacao dos Servicos CREDPAGO e relacionadas a utilizagao
da Plataforma deverdo se dar por meio de e-mail, devendo-se considerar, para tanto, o enderego eletrbnico
comercial@credpago.com, assim como o enderecgo eletronico informado pela Imobilidria no momento de seu cadastro

(que, nos termos do Item 2.2, item (i), devera ser necessariamente do representante legal da Imobiliaria ou de pessoa com
poderes de representagdo) ou, ainda, por meio da Plataforma, mediante acesso, por login e senha de uso exclusivo da
Imobilidria, a area restrita.

11.3.1 E obrigacdo da Imobilidria manter seu endereco eletronico devidamente atualizado, informando qualquer
alteragdo a CREDPAGO, por meio do endereco eletronico indicado no Item 11.3, acima. A CREDPAGO ndo assumira qualquer
responsabilidade decorréncia da negligéncia da Imobilidria no que se refere a necessaria atualizacdo deste cadastro.

11.3.2 Parafins do Item 11.3, a data de recebimento das comunicag¢des sera considerada como sendo a data em que o e-
mail tiver sido transmitido para o destinatdrio, se em dia util e hordrio comercial. Se a transmissado para o destinatario for
promovida em dia n&o Util e/ou fora do horario comercial, considerar-se-4 a comunica¢do como recebida no primeiro dia
util subsequente a transmissao.

11.3.3 Todas as comunicagOes de interesse do Locador no ambito de Contratos de Locagdo serdo direcionadas a
Imobilidria, a qual, nos termos do Item 1.1.1 deste Instrumento, devera ter poderes de representacdo suficientes para
tanto.

11.4 Tolerancia: Qualquer tolerancia das partes em relagdo as obriga¢cdes relacionadas a contratagdo dos Servigos
CREDPAGO, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novacgdo ou alteragéo,

cujos termos continuarao exigiveis a qualquer tempo.

11.5 Nulidades: A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condigdo prevista neste Instrumento ndo afetard nem
desobrigara o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos os seus efeitos.

11.6 Cessdo de Uso de Marca e Imagem: A utilizagdo da marca e imagem da Imobilidria em campanhas de marketing

pela CREDPAGO dependerd de prévia e expressa autorizagdo da Imobilidria. Todo e qualquer material comercial e
publicitario produzido pela CREDPAGO com vinculacdo da marca e imagem da Imobilidria para fins de promogdo e
marketing dos Servicos CREDPAGO devera ser prévia e expressamente aprovado pela Imobiliaria.
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11.6.1 Da mesma forma, a utilizagdo da marca e imagem da CREDPAGO, assim como de campanhas de marketing a ela
vinculadas, pela Imobilidria, dependera de prévia e expressa autorizacdo da CREDPAGO. Todo e qualquer material comercial
e publicitario produzido pela Imobilidria para fins de promog¢do e marketing dos Servicos CREDPAGO devera ser prévia e
expressamente aprovado pela CREDPAGO.

11.7 A CREDPAGO nao se responsabiliza por qualquer informagao equivocada sobre os Servigos CREDPAGO divulgada
pelas Imobilidrias ou corretores aos Locadores e/ou Locatarios, de forma que eventuais duvidas acerca dos Servicos
CREDPAGO por parte da Imobiliaria, do Locador e/ou do Locatéario deverdo ser enderecadas a CREDPAGO conforme
disposto no Item 11.3, para os devidos esclarecimentos.

11.8 A Imobilidria, ainda, fica ciente que a CREDPAGO poder3, a seu exclusivo critério, substituir a fianga ora prestada
por qualquer outra modalidade de garantia, inclusive, mas ndo se limitando, por seguro garantia financeiro, sem qualquer
onus financeiro para a Imobilidria. A Imobilidria, ainda, compromete-se a assinar eventuais documentos necessarios para a
substituicdo da modalidade de garantia, bem como compromete-se a envidar esforgos para que o Locador e Locatario
assinem os documentos necessdrios a referida a substitui¢do.

12. RESOLUGAO DE CONFLITOS

12.1 Resolucdo de Conflitos: Na hipdtese de conflito entre a Imobilidria e a CREDPAGO em relagdo a este Instrumento

ou aos Servicos CREDPAGO, a Imobilidria devera encaminhar a CREDPAGO breve resumo do ocorrido, por meio do canal de
atendimento: atendimento@credpago.com.

12.2 Compromisso da CREDPAGO: A CREDPAGO compromete-se, desde ja, a tomar todas as providéncias que estejam

a seu alcance para auxiliar na resolugdo do conflito por meio de seu canal de atendimento online, envidando seus melhores
esforgos neste sentido.

13. FORO

13.1 Foro: O foro eleito para dirimir qualquer divida ou desavenca advinda deste Instrumento é o da comarca da sede
da Imobiliaria.

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE ESTA CIENTE E CONCORDA COM
OS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DOS SERVICOS CREDPAGO.
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